Scheda 24

Servizi per minori e famiglie

1. Valutazione della probabilita

Criteri
_Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parziaimente vincolato daila legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E parzialmente vincolate solo daila legge = 3
E' parzialmente vincolata sola da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna

N pracesso produce effetti diretti all'esterno del’amministrazione di riferimento?
_No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2

Si. il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comperta il coinvelgimento di pit amministrazions {esclusi i

_controlli) in fasi successive per il censeguimento del risultato?
Mo, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazion) = 5

punteggio assegnato-

Criterio 4: valore economico
Qual & lmpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse’

di studio} = 3
Comporta laffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

:Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale de! processo puo essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate compiessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato;

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguatc a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

'Si, & molto efficace = 2

_Si. per una percentuale approssimativa del 50% = 3

St, ma in minima parte = 4

‘No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato'

Punteggi

2
3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile: 2 = poco probabite; 3 = probabile; 4 = moeita probabile; 5 = altamente probabile.



Servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1. impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processa (o la fase del processo di competenza delfa PA) nell'ambito della singofa PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoltiy

fino a circa it 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fine a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state prenunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danna
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5§

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionaie

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbficati su giornali ¢ riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, suila stampa locale = 2

8, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, bassc), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello df addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato'

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serig: 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

1,25

4,79



Scheda 25

Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri ) Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) = 2
€' parzialmente vincolato solo dalla legge =3
'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E' attamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
It processo produce effetti diretti allesterno delllamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2
Si. 1l risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o
punteggio assegnato 5

;Criterio 3. complessita del processo .
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pid amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
‘No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si. il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 ‘
punteggio assegnato 3

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) = 5 .
punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo .
It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivarmente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidament; ridott)?
No=1
Siz5 ‘
punteggio assegnato _ 5

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazicne = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
‘No, il rischio rimane indifferente = 5 ,
punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = melto probabile; 5 = altamente probabile.



Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale de! personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente

a svalgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA} nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processe coinvolge l'attivita di pit
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire Ia percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvalti)

fino a circa il 20% = 1
finc acircail 40% =2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

‘Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carice di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi annit sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo’

evento o eventi analoghi?

No =90

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulfa stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato:-

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (fivello apicale, intermedic, basso), ovvero Ia

posizione/il ruola che l'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficia non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnatoj

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato'

1,25

4,79



Scheda 26

Servizi per disabili

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criteric 1: discrezionalita
Il processo é discrezionale?
‘No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' aftamente discrezionale = 5

punteggic assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

N processa produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
Neo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

.Si, il risultato de! processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesse che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni {esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pib di tre amministrazioni = 3

Si, il processo cainvolge pil di cinque amministrazicni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

'Compona lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio} = 3
Comporta Faffidamento di considerevcli vantaggi a soggetti esterni (es. appalte) = 5

punteggio assegnatoj

:Criterio §: frazionabilita del processo

I Tisultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di conirollo applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il risghio?

Si, costituisce un efficace struments di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato:

Punteggi

2
3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Servizi per disabili

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizic (unita organizzativa semplice} competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singala PA,
quale percentuale di perscnale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piir
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% =2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa it 100% =5

punteggio assegnato

_Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sonc state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronungiate sentenze di risarcimento del danno
nei confranti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnato‘

Criterio 3: Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

Ne=0

Non ne abbiamo memeria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

8i, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazicnale = 5

punteggic assegnato;

Criterio 4: impatto sull'immagine

A qguale livello pud callocarsi il rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvvero la

posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretaric generale = 5

punteggioc assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto: 1 = marginale; 2 = minore; 3 = sogla; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

1,25

4,79



Scheda 27

Servizi per adulti in difficolta

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
li processo & discrezionale?
'No, & del tutto vincolato = 1
E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circalari) = 4
'E' altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

‘S, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
‘No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo ceinvalge pid di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato:

_Criterio 4: valore economico

Qual & l'mpattc economico del processo?

'Ha rilevanza esclusivamente interna =1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato:

Criterio §: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita dr operazioni di entité‘

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano Ig stesso risuitato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

8Si=5

punteggic assegnato:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, i tipo di controllo appiicato sul processo & adeguato a

“neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

‘No| il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnhato

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato'

punteggio assegnato:

Punteggi

2
3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamente probabile.



Servizi per adulti in difficolta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa sempiice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale perceniuale di personale & impiegata nel processo? (Se il pracesso coinvolge l'attivita di pii
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impattc economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatte reputazionale

Nel carso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesima

‘evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

5i, sulfa stampa locale e nazionale = 4

‘Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criteric 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi it rischio defl'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvers la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore: o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato:

1,25

4,79



Scheda 28

Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1. Valutazione della probabilita

_ Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo é discrezionale?
‘No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E’ altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criteric 2: rilevanza esterna

N processo produce effetti diretti al’esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolte direttamente ad utenti esterni = 5

punteggic assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta i coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i

contrelli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
‘No, il processc coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si. fl processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economice {es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a scggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risuitato finale del processo pud essers raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controfle applicato sul processo & adeguate a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

§i, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = aitamente probabile.



Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del persanale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nellambito della stessa PA accorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi
coinvolti)

:fino acirca il 20% =1

fino a circa il 4% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato:

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state prenungiate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipalogie analoghe?

punteggio assegnato:

‘Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sonc stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0

‘Nen ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

‘S, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvers la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livells di addetto = 1
a livelle di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione arganizzativa = 3

:a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginaie; 2 = minore; 3 = scglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggioc assegnato:

1,25

4,79



Scheda 29

Raccolta e smaltimento rifiuti

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
It processo & discrezicnale?
No, e del tutto vincolate = 1
E' parziaimente vincolato dalfa legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalia legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regclamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggic assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
Ne, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
centrolli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Ne, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo ceinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato: '

Criteric 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta {attribuzione di vantaggi a seggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3
Camporta l'affidamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggic assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazioni di entita'

ecenomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo siesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa. il tipo di controllc applicato sui processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
'Si, & molto efficace = 2

:Si, per una perceniuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

‘No, it rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

Punteggi

5
4,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbakbile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = melto probabile; 5 = altamente probabile.



Raccolta e smaltimento rifiuti

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processe? (Se il processo coinvolge lattivitd di piu
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi
coinvolti)

fino acircail 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 0% = 3

finc a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipelogie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
‘evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

“Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

‘5i, sulla stampa locale e nazionale = 4

‘Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pué collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale scggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

‘aliveflo di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretaric generale = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = seric, 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

1,25

5,00



Scheda 30

Gestione del protocollo

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
It pracesso ¢ discrezionale?
No, & del tutto vincolata = 1

E' parzialmente vincolato dalfa legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E" parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regalamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno defamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficic interno = 2

Si, il rfsultato del processo & rivelto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinveigimento di pii amministrazioni {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

8i, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, Il processa coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: valore economico
Qual & lmpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve ecanomico {es. borse
di studio) = 2
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnate

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato (es.
pluratita di affidamenti ridatti)?

Neo=1

Si=5

punteggio assegnatoj

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processe € adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si. costituisce un efficace strumento di neutralizzaziene = 1
Si, @ molte efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

'Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato‘

Valore stimato della probabilita

Punteggi

]
1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; & = altamente probabile.



Gestione del protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criteric 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente

a svolgere il processo (¢ la fase del processo di competenza della PA) nellambito detla singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processa coinvolge l'attivita di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
cainvolti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

punteggio assegnato:

:Criterio 2: impatto economico

Nel corsa degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delta PA per fa medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

‘Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0Q

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, focale, nazionale ed internazicnale = 5 )

punteggio assegnato’

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & efevata, media o bassa?

a liveilo di addetto = 1
a livello di collaberatore o funzianaric = 2

a livello di dirigente di ufficio non generate, ovvero pesizione apicale ¢ posizione aorganizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficic generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

1,76

2,04



Scheda 32

Gestione delle sepolture e dei loculi

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E' altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna

i processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficic interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comperta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvelge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

:Qual € impatto economico del processo?

"Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta ['affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato:

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pué essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti}?
No=1
Si=5

Criterio 6: controlli

‘Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnator

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnatoi

punteggio assegnatoi

Punteggi

1
2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; § = altamente probabile.



Gestione delle sepolture e dei loculi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo .
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) cempetente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel pracesso? (Se il processo coinvolge Tattivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fino a circa it 20% =1
fino a circa il 40% = 2
fing a circa il 60% = 3
fino a circa lo B0% = 4
fino a circa il 100% =5 )
punteggio assegnato 3

Criterio 2: impatte economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato' 1

Criterio 3: impatto reputazionale )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su gicrnali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi anaioghi?

No=0

‘Non ne abbiamo memoria =1

Si, sulla stampa locale = 2

i, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazicnale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 .
punteggio assegnato_ 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi it rischio dellevento (livello apicale, intermedioc, basso), ovvero la
posizionafil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nel'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvere posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
alivello di capo dipartimento/segretaric generale = 5

punteggio assegnato: 3

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79



Scheda 33

Gestione delle tombe di famiglia

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionaie?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato sclo dalla legge = 3
'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' aitamente discrezionale = 5

punteggio assegnatoi

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un uffisio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato'

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i

controlti) in fasi successive per il conseguimento de! risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1

‘Si, il processo ceinvelge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato'

Criterio 4: valore economico

Qual & I'mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
distudio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5

punteggic assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

I} risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate compiessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuitato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato'

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguate a

neutralizzare il nischio?

Si, costituisce un efficace strumente di neutralizzazicne = t
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

‘Si' ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

1
2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gestione delle tombe di famiglia

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo 3

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo ¢oinvolge I'attivita di pid

servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5 )
punteggio assegnato 3

Criterio 2: impatto economico

Nel corse degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confrenti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie anatoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corsa degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
evento o eventi analeghi?
No=0
‘Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulta stampa locale = 2
‘Si, sulla stampa nazionale = 3
'Si, sulla stampa locale € nazionale = 4
‘Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvverc la
posizionefil ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicate o posizione grganizzativa = 3

:a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 .
~ punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75

D = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minere; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79



Scheda 34

Organizzazione eventi

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
l'processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolate dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari} = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circelari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnatoi

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimenta?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si. il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

‘Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta i coinvolgimento di pio amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimente del risultato?
No, it processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvelge pid di tre amministrazioni = 3

i, il processo coinvolge piu di cinque amministrazieni = 5

Criterioc 4: valore economico .
‘Qual & lmpatte economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

'Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es. borse.

.di studio} = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

econcmica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti}?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlle applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

Mo, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnatoi

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato'

Punteggi

2
2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paco probabile, 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente prohabile.



Organizzazione eventi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo .
Rispetto al totale del personale impiegato nel singoic servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svalgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivitad di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei senvizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
finc a circa lo 80% = 4
fino & circa il 100% =3 )
punteggio assegnato 5

:Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confranti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5 _
punteggio assegnato 1

Criterio 3; impatto reputazionale )
Nel corsa degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=90
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
5i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazicnale = 4
Si sulla stampa. locale, nazionale ed internazicnale =5
punteggio assegnato 0

Criterio 4; impatto sull'immagine

A quale livelle pué collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruglo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazicne & elevata, media o bassa?

a livelio di addette = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di disigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 . )
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio, 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,25



Scheda 35

Rilascio di patrocini

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
.II processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

‘E' parzialmente vincolato solo dalia legge =3
E' parzialmente vincolato sole da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezicnale = 5

punteggio assegnato:

:Critefio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimenta?
No, ha come destinatario finale un ufficio interne = 2

Si. il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complessc che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi 1

controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultata?
‘No, il processo coinvelge una sola PA =1

i, il pracesso coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, it processo coinvolge piu di cinque amministrazicni = 5

punteggic assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & 'impatto economico del processo?
"Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

:Comporta vaffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluraiita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultate (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

Neo =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

:Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato‘

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato'

Punteggi

2,
2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Rilascio di patrocini

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo _ )

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,

guate percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fattivita di pio

servizi nellambito della stessa PA occorre riferire |a percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fine a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 .
punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carice di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe?

punteggio assegnatu" 5

Criterio 3: impatto reputazionale o
Nel corso degli ultimi anni sone stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggettd il medesimo
‘evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si. sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
-8i sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livelle apicale, intermedio, basso), ovvere la
posizione/il ruolo che Teventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a Jivelio di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimente/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,00



Scheda 36

Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

1. Valutazione della probabilita

. Criteri
Criterio 1: discrezionalita

I processo ¢ discrezionale?

‘No, & del tutto vincelato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge € da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari} = 2
:E' parzialmente vincaolato solo dalla legge = 3

'E' parzialmente vincalato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

:Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti ail'esterno dellamministraziene di riferimento?
‘No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

‘Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comparta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola FA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato:

Criteric 4: valore economico
Qual & I'impatto economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse

di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto} = &

punteggio assegnato

:Criterio §: frazionabilita del processo

[l risultato finale del processe puod essere réggiunto anche effettuando una pluratita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

‘No=1

Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di contrello applicate sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1
Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato‘

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato:

Punteggi

2
2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ]

Rispetto al totale del personale impiegata nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pid

servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi

coinvolti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa 140% =2

fino a circa i160% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% =5 )
punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corsc degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA pet la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe?

No=1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli sltimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento ¢ eventi analoghi?

Ne=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ‘
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nellerganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzienario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale © posizione organizzativa = 3

"a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ‘
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

2,25

6,00



Scheda 37

Funzionamento degli organi collegiali

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo é discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolate dalla legge e da atti amministrativi (regolarenti, direttive, circolari} = 2
E' parzialmente vincolate solo datla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

li processo produce effetti diretti all'esternc dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pil amministrazioni {esclusi i

controlti} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo cainvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvalge pil di cinque amministrazieni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual ¢ l'impatto economico det processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio} = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 5: frazionabilita del processo

I¥ risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
piuralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 6: controili
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa det 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

1

1,33

{0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.



Funzicnamento degli organi collegiali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispette al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvalge Jattivitd di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acirca il 20% = 1

fino acirca il 40% = 2

fino a circa i1 60% = 3

fino acirca lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analeghe?

‘No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad cggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

‘No=0

‘Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionaie = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

‘Sisulla stampa, iocale, nazionaie ed internazionale = 5

' punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento {livello apicale, intermedic, basso), ovvero la

posizicne/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'crganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionaric = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di cape dipartimento/segretario generale = 5
punteggic assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

2,75

3,67



Scheda 38

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

1. Valutazione della probabilita -

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
M processa & discrezionale?
‘No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regotamenti, direttive, circolari) = 2
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggic assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processe produce effetti diretti all'esterno delfamministrazione di siferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato:

:Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimente di piu ammiristrazioni (esclusi P

‘controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, ii processo ceinvelge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvelge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Compoita l'attribuzione di vantaggi a seggetti esterni, ma di non particolare rilieve economice (es. borse o

di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggic assegnato

:Criterio §: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti}?

No=1

Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguate a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & moito efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

‘No, il rischie rimane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

Punteggi

1
1,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizic (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu
servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
cainvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato:

‘Criterio 2: impatto economico

Net corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento det danno
nei confronti della PA per la medesima tipoiogia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
Si=5

punteggio assegnato:_

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evente o eventi analeghi?
Noe=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
‘Si| sulla stampa nazionale = 3
Si, sufla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazignale = 5
punteggic assegnato

Criteric 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevente (livelle apicale, intermedio, basso}, owvero la
posizione/il ruole che l'eventuale soggetto riveste nell'crganizzazione & elevata, media ¢ bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione apicale o posizione crganizzativa = 3

:a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 3
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = scglia; 4 = serio, 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

1,76

2,33



Scheda 39

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

1. Valutazione della probabilii'té

Criteri Punteggi
‘Criterio 1: discrezionalita
|l processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalta legge e da atti amministrativi (regalamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato sol¢ dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato: 3
Criterio 2: rilevanza esterna
N processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
‘No, ha come destinatario finale un uffisio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ‘
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo .

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinveolgimento di pil amministrazioni {esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo ceinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processa coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 ‘ ) _
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual e I'imbatto econcmico deil processo?
‘Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve econemico {es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 .
punteggioc assegnato 3

Criterio §: frazionabilita del processo
il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazieni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano fo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridetty?
No=1
Si=5 .
punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipa di controllo appiicato sui processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 _
punteggio assegnato 3

Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probatbilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile: 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processa (o la fase del processo di competenza della PA} nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivitd di pit
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al persenale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% =1
finc a circa il 40% = 2
finc a circa il 60% = 3
finc a circa fo 80% = 4
fino a circa il 100% = &

punteggic assegnato‘ 3

Criterio 2: impatto economico

Nei corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipelogia di evento o di tipologie analoghe?

punteggioc assegnato: 1

:Criterio 3: impatto reputazionale ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su gioernali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesime
evento o eventi analoghi?
No=0
“Non ne abbiamo memoria = 1
‘Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine ‘
A quale livello puo collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che Yeventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collabaratore o funzicnario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posiziene organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficic generale = 4
‘alivello di capo dipartimento/segretario generale = 5 )
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell’'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,67



Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

1. Valutazione della probabilita

‘ Criteri
Criteric 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
‘No, & del tutto vincolato = 1
£’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
e parzialmente vincolato selo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolaments, direttive, circolari) = 4
'E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

I'precesso produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
‘No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivelto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comperta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esciusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?
No, il processc coinvolge una sola PA =1
'Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
'Si, il processo coinvolge pilt di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economice
Quatl & I'mpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta lattribuzione di vantagg! a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

distudio) = 3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato'

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processe pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazieni di entita‘

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fing assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controili
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
‘Si, per una percentuale approssimativa de! 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile, 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singole servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge lattivita di pid
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

:Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di nisarcimento del daano
nei confronti della PA per la medesima tipoiogia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evente o eventi analoghi?

Ne =0

Non ne abbiamo memeria = 1

‘Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

‘ punteggio assegnato

Criterio 4: impatte sull'immagine

A quale livello pud collocarsi i rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionaric = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minere; 3 = soglia; 4 = serio; & = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

1,75

3,21



Scheda 41

Gestione della leva

1. Valutazione della probabilita

_ Criteri
‘Criterio 1: discrezionalita

If processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
_E' parzialmente vincolato sole da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

Nl processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2

Si, it risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

:Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i

_contrelli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo ceinvelge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il proecesso coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato:

_Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzicne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse '

di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5

punteggic assegnato'

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurane lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No = 1
Si=5

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlle applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
'Si, @ molto efficace = 2
5i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato:

Punteggi

1
1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probakile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gestione deila leva

2. Valutazione dell'impatto

Criteric 1: impatto organizzativo .
Rispetto al totale del personale impiegato nel singola servizio (unita crganizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occarre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
caoinvalti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% =2

fino a circa i160% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 ,
punteggic assegnato 5

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipotogia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad cggetto H medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato: 0
Criterio 4: impatto sull'immagine

A quate livello pud collocarsi il rischio dellevento (livelle apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio nen generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generaie = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,04



Scheda 42

Gestione dell'elettorato

1. Valutazione della probabilita

‘ Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

:E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno delfamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esteri = 5

punteggio assegnato:

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comperta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i

.controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

8i, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

‘Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalta) = 5

punteggio assegnato‘_

:Criterio 5: frazionabilita del processo

[l risultato finale del processo pué essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazioni di entita

ecanomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso sisultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio appiicate sul precesso e adeguato a
_neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa de! 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

Na, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato:

Punteggi

1
2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile;, 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = moito prebabile; 5 = altamente probabile.



Gestione dell'elettorato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {0 la fase del processe di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pid
servizi nel’ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
comnvoiti)

fino a circa il 26% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degii ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento def danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memaria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

‘a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvera posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficic generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generaie = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato:

1,75

3,50



Scheda 43

Gestione degli alloggi pubblici

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
I processo & discrezionale?
‘No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge & da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato soio dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = §

punteggio assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'lamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni= 5§

punteggio assegnato

:Criterio 3: complessita del processo

Si trafta di un processo complesso che comporta i coinvalgimento di pil amministrazioni (esclusi i

controfli) in fasi successive per il censeguimento det risultate?
‘No, il processe coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pib di tre amministrazioni = 3

S, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico

Qual & f'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

Comporta laffidamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = §

Criterio 5: frazionabilita del processo

H risultato finate del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesseo risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controili

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguate a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio nrmane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

punteggio assegnato'

punteggio assegnato:

Punteggi

2
2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gestione degli alloggi pubblici

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo _
Rispetto al totale del personale impiegate nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processe {0 la fase del pracesse di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processe coinvolge I'attivitd di pid
servizi nellambito delia stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi
coinvolti)
:ﬁno acirca il 20% =1
fino a circa it 40% = 2
fino a circa il 60% =3
fino a circa lo 80% = 4
finoacirca il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto econoemico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delta Corte dei Centi a carico di
dipendenti {dirigenti ¢ dipendenti) della PA ¢ sano state prenunciate sentenze di risarcimento del danna
nei confronti della PA per la medesima tipalogia di evento o di tipelogie analoghe?

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale )
Nel cerso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 .
punteggio assegnato 0

_Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pué collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedic, basso), ovverc la
posizicnefil ruclo che l'eventuale scggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collabaratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovverc posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimenio/segretario generale = 5
punteggioc assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 0,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = sogla, 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00



Scheda 44

Gestione det diritto allo studio

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo é discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato '

‘Criterio 2: rilevanza esterna
I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
‘No, ha come destinatario finale un ufficic interne = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

‘Criterio 3: complessita del processo
Si fratta di un processo complesso che comporta if coinvoigimento di pit amministrazioni {esclusi i
centrolli} in fasi successive per il conseguimento del risultate?
No, il proéesso coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto econcemicoe del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma ci non particolare rilievo economice {es. borse
di studio) = 3

Compo-r{a I'affidamento di considereveli vantaggi a soggetti esterni (es. appalte) = 5

punteggio assegnato:

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunte anche effetiuande una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?
No =1
S5i=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processc € adeguato a
neutratizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
Mo, il rischio rimane indifferente = 5
punteggic assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gestione del diritto allo studio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo _

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nellambite della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge l'attivita di pit

servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti}

:ﬁno acircail 20% =1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa it 100% =5 o
punteggio assegnato 5

:Criterio 2: impattc economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Mel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoght?
No=0
Non ne abbiamo memeoria = 1
Si, sulia stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa lecale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato ¢

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischic dellevento (fivelle apicale, intermedio, bassc), ovverc la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionarig = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovverc posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretaric generale = 5
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre, 3 = seglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilitd x impatto 6,00



Scheda 45

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) = 2

E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' aitamente discrezionale = 5

punteggio assegnato: '

Criterio 2: rilevanza esterna

I processo produce effetti diretti alfesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comperta il coinvelgimento di pili amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
‘No, il processo coinvelge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: valore economico

Qual & f'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (gs. borse
di studio) = 3

Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {(es. appalto) = 5

punteggio assegnatc:

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il 7isultato finale del processe pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alta fine assicurano lo stesso risuitato {(es.
pluralita di affidamenti ridotti)y?
Ne=1
Si=5
punteggic assegnatoe

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazions = 1
Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa def 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggioc assegnato: '

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
1,67

0 = nessuna probabilita; t = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza deila PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di perscnale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi neflambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

finc a circa il 20% = 1

fina a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato:

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corse degli ultimi anni sene stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo.

evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memeria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
~Si, sulia stampa nazionale = 3
Si, sulta stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa. locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruole che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzienario = 2

a tivello di dirigente di ufficio non generale, ovvero pasizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = scglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

2,00

3,33



Scheda 46

Gestione del reticolo idrico minore

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato selo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolate solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato'

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministraziene di riferimento?
Ne, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2
Si, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggic assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni {esclusi i

contrelli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
"No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processe coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual @ l'impatte economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) =3
Comporta l'affitamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazioni di entita

ecenomica ridetta che, considerate complessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo appficato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

5i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazicne = 1
“Si, & molto efficace = 2

~Si, per una percentuale approssimativa de! 50% = 3

'Si, ma in minima parte = 4

‘No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato'

Valore stimato della probabilita

punteggioc assegnato:

Punteggi

2
2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; & = altamente probabile.



Gestione del reticolo idrico minore

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambite della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processc? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) '
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
finoacircail 60% =3
finc a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

:No=1
Si=5

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analeghi?

No=0

Nen ne abbiamo memoria = 1

St, sulla stampa locale = 2

Si, suila stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato:

‘Criterio 4: impatto sull'immagine

A guale livello pud collocarsi il rischic dellevente {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livelio di addetto = 1
a livelle di collaboratere o funzionario = 2

a livellc di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale =4
a iivello di capoe dipartimento/segretario generaie = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato:

punteggio assegnato:

1,25

3,54



Scheda 47

Affidamenti "in house"

1. Valutazione della probabilita

‘ Criteri
Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
FE parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato: '

Criterio 2: rilevanza esterna

I processo praduce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
‘No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

8i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esternt = 5

punteggio assegnato

Criterio 3;: complessita del processo

Si trafta di un processo complesso che comporta it coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i

contralli) in fasi successive per it conseguimente del risultato?
‘No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvalge pit di tre amministrazioni = 3
8i, il processe coinvalge pit di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & lmpatto economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economice (es. borse

di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) =5

punteggio assegnato:

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processe & adeguato a

neutralizzare il rischio?

i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

8i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

‘Si, ma in minima parte = 4

‘No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnatoj

Valore stimato della probabilita

Punteggi

3
2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = imprebabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Affidamenti "in house"

2. Valutazione dell'impatto

eriterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del perscnale impiegato nel singolo servizio {unita crganizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo ceinvolge lattivita di pid
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
cainvoilti)
fing a circa il 20% =
fino a circail 40% =2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circail 100% = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento det danno
nei confronti della PA per la medesima tipolagia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5 ‘
punteggio assegnato 5

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
“Non ne abbiama memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
‘5i, sulla stampa nazionale = 3
'5i, sulla stampa locale e nazignale = 4
‘Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggic assegnato 0

:Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pué collocarsi it rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

alivello di addetto = 1
a livello di collaboratare o funzionarie = 2

a livelto di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 _
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,38



Scheda 48

Controlli sull'uso del territorio

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato seole dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E'altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
H processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo ]
Si tratta di un processo complesso che compaita il coinvolgimento di pid amministrazioni (esciusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
‘No, il processo coinvoige una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvoige pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processa?
Ma ritevanza esclusivamente interna =1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta r'affidamento di considerevoli vantaggi a seggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultate finale del processe pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate compiessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulta base deil'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a

neuiralizzare il rischio?

'Si. costituisce un efficace strumente di neutralizzazione = 1

Si. ¢ molto efficace = 2

‘5i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

'8i, ma in minima parte = 4

‘No, il rischio rimane indifferente = 5 ]
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2

1,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Controlli sull'uso del territorio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (0 ia fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processc coinvelge ['attivita di pil

servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al persenale impiegato nei servizi

cotnvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5 )
punteggio assegnato 5

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigentt o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipelogie analoghe?

No=1
Si=5 )
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad cggetto it medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
.Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
.Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 .
punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collecarsi il rischio dellevente (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posiziong/il ruoio che Ieventuale soggetto riveste neli'crganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ‘
punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 2,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = supericre

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,67





